OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI PRE SLUZBY ONLINE MARKETING a iné sluzby
spolo¢nosti ::

1. Zakladné pojmy

1. Tieto obchodné podmienky ( dalej len ,Podmienky*) vydava spolo¢nost Crebiso Service,
s.r.0., so sidlom Pri Struhe 11/B, 831 07 Bratislava - mestska ¢ast Vajnory, ICO: 53488555,
(dalej len ,Poskytovatel”) ako poskytovatel Sluzieb Online Marketing a IT sluzieb.

2. Objednavatelom (dalej len ,Objednavatel”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzby Online Marketingu a iné, na zaklade Zmluvy / Dohody alebo
Objednavky (pisomnej, telefonickej, e mailovej) pripadne iné sluzby podla vyberu sluzieb zo
stranok crebiso.com alebo prislusnych projektovych stranok alebo oznacenych aplikacii
spolo¢nosti.

3. Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluvné strany“) su Poskytovatel a Objednavatel.
4. Uzivatelom (dalej len ,Uzivatel®) je fyzicka osoba, ktora vyuziva internetové prostredie k
vyhladavaniu informacii, produktov alebo sluzieb alebo prostredie aplikacie.

5. Sluzby Online Marketing (dalej spolo¢ne len ,Sluzby Online Marketing, Sluzby“ a jednotlivo
len ,Sluzba“) su sluzby poskytované Poskytovatelom Objednavatelovi za podmienok
dojednanych v Zmluve, Dohode, Objednavke a tychto Podmienkach, ktoré zahffiaju:

a) planovanie Reklamnej kampane vo vyhladavaCoch a kontextovych systémoch a

jej naslednu spravu, vyuzivanie Google Ads, Socialnych sieti Facebook, Instagram,

LinkedIn alebo inach platforiem pre zobrazovenie reklamy prostrednictvom platenych a

bezplatnych foriem propagacie, Google Serach, iné vyhladavace,(dalej len

,Naplanovanie a Sprava Reklamnej kampane®)

b) sprostredkovanie zobrazenia reklamného oznamenia v ramci Reklamnych pléch,

s cielom

Objednavatelovi zaistit optimalny pocet Preklikov, Navstevnosti na jeho internetove;j

stranke alebo obchodnych prileZitosti formou novych kontaktov.

c) Sprostredkovanie zobrazenia reklamného oznamenia v ramci Reklamnych pléch,

s ciefom zaistit’ objednavatelovi optimalne mnozstvo Zobrazeni (impresii) jeho

reklamného oznamenia alebo inej formy propagacie znacky, produktov a sluzieb

Objednavatela. d) SEO optimalizacia

e) Konzultacie a pravidelnu podporu pre zvySenie predaja sluzieb v online priestore

f) tvorbu obsahu pre socialne siete, blogy, stranky a iné

g) digitalizacia firiem formou implementacie a tvorby online nastrojov - aplikacia

h) tvorba eshopov, stranok, mikrostranok a aplikacii

i) iné sluzby zo zoznamu poskytovanych sluzieb podla www.crebiso.com alebo cenovej
ponuky alebo Dohody.



http://www.crebiso.com/
http://www.crebiso.com/

6. Planovanie a Sprava Reklamnej kampane obsahuje pre ucely tychto Podmienok:

a) Vstupnu analyzu:
i. vyber vhodného typu reklamnej kampane
ii. vyber klu€ovych slov (zahffia analyzu klu€ovych slov, vyber vylu€ujucich slov),
iii. tvorbu reklamnych textov Poskytovatelom pre Objednavatela, v pripade kampane cielenej
do Obsahovej siete Google tvorba reklamnych textov doplnenych o logo a obrazok z web
stranky klienta,
iv. aktivaciu Reklamnej kampane (zahffia planovanie médii, zavedenie do systémov Partneroy,
cenu za média),

b) Spravu Reklamnej kampane:
i. informacie Objednavatelovi o stave a priebehu Reklamnej kampane,
ii. dozor nad Reklamnou kampanou (zahffia upravy klu€ovych slov v priebehu Reklamnej
kampane, upravy textov v priebehu Reklamnej kampane za ucelom zlep&enia vysledkov
Reklamnej kampane).

7. Iné sluzby podrla tychto podmienok obsahuiju:
a) konzultacie a platenu podporu
b) pozaruény plateny servis
c) Technicku podporu a iné ¢innosti podla Dohody, Cenovej ponuky alebo zoznamu prac.

8. Partnerom Poskytovatela pre Sluzby Online Marketingu (dalej len ,Partner) je spolo¢nost
Google, Facebook, LinkedIn, Microsoft, TikTok a iné podla vyberu, ktorého reklamné
produkty Poskytovatel na zaklade prisludnych zmlav a pravidiel sprostredkovava
Objednavatelovi. Poskytovatel je opravneny uzavretim zmluv s dalSimi partnermi v zhodnej
oblasti siet’ Partnerov roz$irit. O takom rozSireni bude Poskytovatel informovat
Objednavatela.

9. Reklamnymi plochami (dalej spolo¢ne len ,Reklamné plochy“ a jednotlivo ,Reklamna
plocha“) sa rozumeju plochy uréené pre zobrazovanie reklamnych oznameni ponukané
Partnerom v ramci ich sluZieb, najma, nie vSak vyhradne, na sluzbach uskutocfovanych
spolo¢nostou Google Ireland Limited (Google Ads). BlizSie informacie o tychto sluzbach su
uvedené na internetovych strankach Partnera. Vyber Reklamnych pléch je celkom v
kompetencii Poskytovatela, resp. sa riadi podmienkami definovanymi Poskytovatelom pre
dany reklamny produkt.

10. Reklamnou kampariou (dalej len ,Reklamna kampari“) je sprostredkovanie zobrazenia
reklamného oznamenia v ramci Reklamnych ploch, s cielom zaistit Objednavatelovi
optimalny pocet Preklikov na jeho internetové stranky podla zmluvnej stratégie, respektive
zaistit Objednavatelovi zmluvné mnozZstvo Zobrazeni jeho reklamného oznamu.

11. Preklikom (dalej len ,Preklik“) sa rozumie jedno kliknutie na zobrazené reklamné oznamenie
Objednavatela, ktoré Uzivatelov privedie k navsteve inzerovanej stranky. Ako preklik sa



pocita kazdé kliknutie UZivatela na reklamné oznamenie Objednavatela, aj ked je napriklad
cielova stranky mimo prevadzku.

12. Zobrazenim (impresia) sa rozumie jedno zobrazenie reklamného oznamu objednavatela na
prislusnej reklamnej ploche (dalej len ,Zobrazenie”).

13. CTR (dalej len ,CTR") sa rozumie miera Preklikov, t.j. pomer poctu Preklikov k poctu
zobrazeni reklamného oznamenia na Reklamnych plochach, vyjadrené v percentach (Click-
Through-Rate).

14. Sponzorovany odkaz (dalej len ,Sponzorovany odkaz®) je platena textova reklama
zobrazovana na
Reklamnych plochach Partnerov.

15. Rozpocet:

a) na média (dalej len ,Kredit”) je Ciastka, ktora je ur€ena k nakupu Preklikov a inej aktivity
pouzivatelov na internete.

b) pre zhotovenie internetovej stranky, aplikacie, eshopu alebo iného vystupu (napr. Graficky
vystup), je ur€ena indikativne v Dohode alebo Cenovej ponuke, pricom sa urci rozsah prace
v MD (1MD je 8 hodin) a cena sa ur¢i vykazom prace pri nasobku po¢tu MD a urenej cene
za 1MD podla aktualneho cennika alebo ur€eného cennika v Cenovej ponuke alebo
Dohode.

16. Cena (dalej len ,Cena“) je cena za poskytovanie:

a) Sluzieb Internet Marketing, ktorej vySka je uvedena v Zmluve alebo Dohode a pravidla
pre jej uhradu su uvedené najma v ¢lanku 5. Tychto Podmienok.
b) cena za IT podporu je uréena v indikativnej Cenovej ponuke, rozpise alebo Dohode na

pravidelnej mesacnej baze ak to typ sluzby vyZaduje alebo jednorazovo na zaklade pozZiadavky
a realizacie (pred zaciatkom alebo zaciatkom realizacie). Plati podmienka, Ze zacatie sluzby

a realizacie nevyZaduje poskytnutie indikativnej cenovej ponuky ak je prejaveny suhlas so
zaciatkom poskytovania sluzieb alebo realizacie poskytnutim podkladov alebo inym prejavom
suhlasu.

c) cena za IT prace, grafické prace ale iné sluzby je uréena v Cenovej ponuke, rozpise
alebo Dohode. Plati podmienka, Ze zacCatie sluzby a realizacie nevyzaduje poskytnutie
indikativnej cenovej ponuky ak je prejaveny suhlas so zaCiatkom poskytovania sluzieb alebo
realizacie poskytnutim podkladov alebo inym prejavom suhlasu.

17. Dodanie sluzby (dalej len ,Dodanie sluzby®) je vypracovanie a zaslanie Vstupnej analyzy
alebo Nastavenie a optimalizacia reklamnej kampane v pripade obnovy Objednavatelovi,
zaciatkom prac pri realizacii IT podpory a tvorby obsahu pripadne samotnym zaciatkom
akychkolvek prac pri realizacii poziadaviek Objednavatela po schvaleni Zmluvy, Dohody,

Cenovej ponuky alebo inej formy prejaveného suhlasu, aj zaslanim podkladov, ktora ma za

nasledok samotné zacatie poskytovania sluZieb.



18. Aktivacia reklamnej kampane (dalej len ,Aktivacia reklamnej kampane®) je zahajenie
zobrazovania sponzorovanych odkazov na reklamnych plochach Partnerov, pri€¢om zacatim
sa rozumie aj samotné prevzatie pristipov a za€atie prac pri optimalizacii reklam alebo ich
nastavenia.

19. Postup aktivacie sluzby Internet Marketing (priCom nevyzaduje sa poradie alebo presny
zoznam ¢innosti):

a. Uzatvorenie zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatefom

b. Vypracovanie a zaslanie Vstupnej analyzy alebo Nastavenie a spustenie reklamnej kampane

Objednavatelovi

c. Vystavenie a odoslanie faktury Objednavatelovi za Vstupnu analyzu alebo Nastavenie
reklamnej kampane pripadne spustenie poskytovanych sluzieb a Spravu reklamnej kampane,
doplnkovych sluzieb podla uzatvorenej Zmluvy, Dohody alebo inej formy potvrdenia zacatia
prac.

d. Uhrada faktury Objednavatelom

e. Prijatie a spracovanie platby Poskytovatelom

f. Vytvorenie a nastavenie reklamného uctu v Google Ads, pripadne u inych zazmluvnenych
partnerov (vytvorenie mdze nastat aj skér, ak sa Objednavatel dohodol s Poskytovatelom.) g.
Nastavenie platieb v sluzbe za kredit;

i. automatickych platieb (kreditna alebo debetna karta) ii. formou vygenerovanie a zaslanie

udajov pre uhradu bankovym prevodom. Tento bankovy prevod obsahuje referenéné Cislo,

ktoré sluzi ako Variabilny symbol (VS), datum vystavenia bankového prevodu, sumu na

uhradu, prijemca (Google Ireland Limited), IBAN a detaily banky prijemcu.

h. Uhrada za média - kredit spolo¢nosti Objednavatefom alebo Poskytovanom s
naslednou refakturaciou na Objednavatela.

i. Pripisanie finanénych prostriedkov

j- Automatické spustenie sluzby

2. Platnost’ a doba trvania Zmluvy alebo Dohody

1. Zmluva alebo Dohoda je platne uzatvorena, ak doslo k dohode Zmluvnych stran o jej
podstatnych nalezitostiach (tzn. o poskytovani Sluzby Poskytovatelom Objednavatelovi od
urcitej doby za urc€itu Cenu) a tato Zmluva alebo Dohoda je akceptovana obidvoma
Zmluvnymi stranami. Pre Suhlas postacuje emailové alebo telefonické potvrdenie,
akceptovanie cenovej ponuky, pisomny podpis Zmluvy alebo Dohody alebo telefonicke
pripadne iné potvrdenie ak su zo strany Objednavatela poskytnuté pristupy alebo iné
podklady ktoré preukazuju mozny zaciatok. Pokial sa tieto Podmienky odvolavaju v
jednotlivych ustanoveniach na den uzatvorenia Zmluvy, rozumie sa tymto dnom den jej
platného uzatvorenia podla predchadzajucej vety, a nie def ucinnosti Zmluvy podfa ¢lanku 2
ods. 2.2. Podmienok.

2. Zmluva alebo Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu ak v pisomnej Zmluve, Dohode alebo
cenovej ponuke nie je stanovené trvanie takejto spoluprace.



3. Prijatim navrhu Poskytovatela na uzavretie Zmluvy alebo Dohody, Objednavatel potvrdzuje,
Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a suhlasi s nimi. Pre prijatie postacCuje prejaveny
suhlas pre zaciatok poskytovania sluZieb poskytnutim pristupov, poskytnutim podkladov pre
zaCiatok prac alebo samotna uhrada faktury za poskytnuté sluzby. Prijatim navrhu
Poskytovatela na uzavretie Zmluvy Objednavatel dalej vyjadruje bezvyhradny suhlas s
obchodnymi podmienkami Partnerov, uvedenych na ich webovych strankach.

4. Tieto Podmienky, ktoré su aj su€astou Zmluv alebo Dohdd upravuju vyuzivanie SluZieb
Objednavatela a ich realizaciu a nahradzuju v plnom rozsahu akékolvek iné predchadzajuce
ustne a pisomné dohody Zmluvnych stran, tykajucich sa Sluzieb. Za pisomnu formu sa
povaZzuje tiez elektronicka forma (e-mail).

5. Zavazky obidvoch Zmluvnych stran obsiahnuté v Podmienkach, Zmluve alebo Dohode trvaju
aj po uplynuti dohodnutej doby trvania Zmluvy a Dohody. To plati najma o povinnosti
Objednavatela uhradit Poskytovatelovi dohodnutu Cenu a urok z omeskania podla ¢lanku 5.
Podmienok, a odstupné a poplatky podfla €élanku 10. Podmienok.

6. Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prisludnych pravnych predpisov, alebo svojej
obchodnej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Poskytovatela zmenit’ alebo upine
nahradit’ tieto Podmienky (dalej len ,zmena“). Tuto zmenu Poskytovatel zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a na webovej stranke www.crebiso.com alebo inych strankach
spoloc¢nosti pripadne partnerskych strankach, spolu s ur¢enim ich platnosti a u€innosti,
pricom zverejnenie Poskytovatel zabezpeci najneskér v den ucinnosti zmeny. Pokial
Objednavatel nesuhlasi so zmenou Podmienok, je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dha platnosti Podmienok. Pokial sa Poskytovatel a
Objednavatel nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat
svoje vzajomné pohladavky. Pokial Objednavatel vo vysSie uvedenej lehote neoznami
Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou Podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a
vzajomné vztahy poskytovatela a Objednavatela sa odo dia u€innosti zmeny riadia
zmenenymi Podmienkami. Poskytovatel nemusi zmenu nahlasit a oznamit’ Objednavatelovi.

3. Predmet Zmluvy alebo Dohody

1. Predmetom Zmluvy alebo Dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi
Sluzby Online Marketingu alebo inych sluzieb za podmienok dohodnutych v Zmluve alebo
Dohode a tychto Podmienkach a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi uréenu a
dohodnutu cenu ktord mdze byt v cenovej ponuke nacenena indikativne (odhadom). Pricom
plati, Ze necenenie sluZieb vopred nie je vyZadovaneé ak je prejaveny suhlas pre realizaciu
sluzieb poskytnutim pristupov alebo podkladov oznamenim o vSeobecnych cien.
Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze v8etky analyzy uskutocnené
Poskytovatefom v ramci poskytovanych SluZieb su internymi ukonmi Poskytovatela a nie su
odovzdavané Objednavatelovi, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne vyslovne inak.



2. Sluzby Online Marketingu tykajuce sa textov a kfu€ovych slov su zahrnuté v Cene len pre
jazyky: slovencina. Pokial je Reklamna kampari v inom jazyku, je podmienkou zakupenie dalSej
prvotnej vstupnej analyzy, pripadne individualna cena. (povolené navysenie ceny pre viac
jazykov)

3. Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vyuzivat pre naplnenie
predmetu €innosti Zmluvy a Dohody CiastoCne alebo celkom sluzby tretej strany.

4. VSeobecné ustanovenia

1. Objednavatel prehlasuje, Zze mu je znamy princip systému zobrazovania na Reklamnych
plochach Partnerov, vratane principu pohyblivej ceny stanovenej aukciou, Ze tymto principom
rozumie a je si je vedomy toho, Ze sa jeho reklamné oznamenie nemusi zobrazit' pri kazdom
hladani kfi€oveého slova alebo zobrazenie kontextovej plochy. Tato skuto¢nost’ je dana
technickou podstatou systémov, mdze byt spdsobena aj obmedzeniami na strane UZivatela a
nezobrazovanie reklamného oznamenia teda nie je dbvodom na reklamaciu ani na
odstupenie od Zmluvy. Poskytovatel sa v ramci profesionalnej etiky a svojich technickych
moznosti moze pokusit (nie je v8ak povinny) pripadné obmedzenia na strane objednavatela
identifikovat' a poskytnut rady k ich odstraneniu.

2. Vzhladom k povahe reklamného oznamenia a platenia za realne uskutocnené Prekliky
dochadza obcas v priebehu Reklamnej kampane, najma v ramci optimalizacnych testov
Partnerov, interného testovania uspesnosti, ale aj z inych dévodov, k vypadkom zobrazovania
reklamného oznamenia Objednavatela, ¢o nie je ddvodom na reklamaciu ani na odstupenie
od Zmluvy.

3. Poskytovatel garantuje Objednavatelovi optimalny pocet Preklikov na Sponzorovany odkaz
Objednavatela, negarantuje v8ak poziciu Sponzorovaného odkazu, ani jeho 100%
zobrazenie na dané kfuCové slovo, ani celkovu dobu trvania Reklamnej kampane.
Objednavatel berie na vedomie, ze vSetky informacie o tychto parametroch, uvadzané
Poskytovatelom, su len orientaéného charakteru.

4. Poskytovatel garantuje Objednavatelovi optimalny po€et Zobrazeni reklamného oznamenia
Objednavatela, negarantuje vSak poziciu reklamného oznamenia, ani jeho 100% zobrazenie,
ani celkovu dobu trvania Reklamnej kampane. Objednavatel berie na vedomie, Ze vSetky
informacie o tychto parametroch, uvadzané Poskytovatelom, su len orientaCného charakteru.

5. V medziach moznosti jednotlivych Partnerov je za uréitych Podmienok mozné optimalizovat
Reklamnu kampari na uprednostnenie pozicie reklamného oznamenia Objednavatela. Pre
taky pripad je vSak nutné znovu vykonat kalkulaciu Ceny. Pripadné poziadavky
Objednavatela na taku optimalizaciu je potreba rieSit individualne.

6. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze cena pre grafické sluzby, iné kreativne sluzby,
IT sluzby pri tvorbe internetovych stranok, aplikacii, eshopov, microstranok alebo aplikacii je
ur¢ena indikativne (odhadom). Suhlasi, Ze cenu je mozné v odévodnenych pripadoch navysit a



pre fakturaciu je Poskytovatel odévodnenie zvySenie ceny preukazat vykazom prace alebo
inym sumarom nakladov a prac ktoré boli realizované.

7. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze Implementéacia a konfiguracia poziadaviek pri
tvorbe stranok, eshopov, aplikacii alebo inych online prezentacii je proces spustenia,
inStalacie, nastaveni, konfiguracie a programatorskej podpory pre spustenie a prispdsobenie
zakladnej instalacie o rozSirené moduly a ich vzajomné previazanie, spracovanie
poziadaviek, upravu dizajnu alebo spracovanie akychkolvek poziadaviek pre zmenu a upravy
alebo vyvoj novej funkcionality za odplatu pri tvorbe internetovych stranok, eshopov, aplikacii
a inych funk&nych Casti prezentacii podla dodanych alebo vykazanych prac / v zmysle
zadanych a konzultovanych uloh, ktoré mézu byt evidované emailom alebo v ulohach v
aplikacii alebo internych systémoch Poskytovatela, pricom ak nie je uvedené inak,
nevyzaduju iné procesné schvalenia Objednavatelom. Aktualizacia a jej dodanie sa vykona
nahratim spracovanych zadani nainStalovanim na samotnu aplikaciu - uCet Nadobudatela
pricom sa nevyzaduje jej dodatocné schvalenie a je platna samotnych nahratim na danu
aplikaciu alebo poskytnutim vystupu.

5. Cena

1. Cena je cenou zmluvnou alebo na zaklade Dohody a sklada sa podla zvoleného produktu: I.
Pri | .Online marketingu:
- poplatku za vstupnu analyzu a konzultacie
- servisnych poplatkov (zahffiajucich poplatok za spravu a optimalizaciu Reklamnej
kampane),
- poplatkov za doplnkové a iné sluzby
- poplatok za kredit (média poplatok).
IIl. Pre IT sluzby, grafické sluzby a iné
a. poplatku za vstupnu analyzu a konzultacie
b. poplatok za implementaciu a realizaciu poziadaviek na zaklade indikativhej cenovej ponuky
(mailom, telefonicky)
c. poplatkov za doplnkové a iné sluzby
d. pausaly poplatok za spravu cloud (server), hosting, stranka, redakény systém a iné aplikacie
ak to sluzby vyzaduje.

2. Cena je urena platnym cennikom Poskytovatela alebo Dohodu pripadne Zmluvou.

3. Poplatok za vstupnu analyzu je splatny 7 dni od datumu vystavenia faktury. Poskytovatel je
opravneny vystavit fakturu Objednavatelovi na Uhradu poplatku za vstupnu analyzu v den
uzatvorenia Zmluvy alebo Dohody pripadne prejavom suhlasu. Za datum uhrady poplatku za
vstupnu analyzu sa pocita datum pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet
Poskytovatela, ako je uvedené v Zmluve alebo Dohode.

4. Poplatky za spravu reklamnej kampane su hradené jednorazovo, pokial nie je zmluvne alebo
Dohodou dohodnuté inak, na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom splatnych 7 dni od



datumu vystavenia faktury. Poplatky za spravu Reklamnej kampane sa povazuju za uhradené
momentom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny na
Zmluve pri¢om sa faktura vystavuje v aktualny mesiac poskytovania sluzby alebo vopred.

5. V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny (alebo niektorej jej zloZky), je
Poskytovatel opravneny uctovat Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 18 % p.a. z
diznej Ciastky a naklady spojené s vymahanim pohladavky.

10. V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim odstupného podfa ¢lanku 10. ods.
10.8. Podmienok pripadne odstupného podra ¢lanku 10. ods. 10.9. Podmienok je Poskytovatel
opravneny uctovat Objednavatelovi urok z omeskania vo vySke 18% p.a. z diznej Ciastky a
naklady spojené s vymahanim pohladavky. Zaplatenim odstupného podla ¢lanku 10. ods. 10.9.
Podmienok nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody.

11. Objednavatel udeluje suhlas Poskytovatelovi k zasielaniu faktur v elektronickej forme v
zmysle ustanovenia § 75 ods. 6 zadkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v plathom
zneni, a to formou zasielania faktury elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky
vyhotovované faktury su zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné faktury.

6. Aktivovanie a priebeh Reklamnej kampane

1. K aktivovaniu Reklamnej kampane Poskytovatefom déjde po doruceni vietkych
podkladov nutnych pre beh Reklamnej kampane Objednavatelom Poskytovatelovi za
predpokladu, Ze k danému terminu bola uhradena prva faktura za vSetky sluzby
Poskytovatelovi alebo na zaklade inej Dohody bola vystavena faktira s uréenou splatnostou.

2. Doba Reklamnej kampane je stanovena Objednavatelom v Zmluve podfa podmienok
jednotlivych Sluzieb definovanych Poskytovatelom, pre online marketing je doba minimalna 6
mesiacov.

3. V pripade malej odozvy Reklamnej kampane vo vyhladavace;j sieti Google, zmluvne
stanovenu Ciastku mesacnej investicie sa efektivne investuje aj v ramci Obsahovej siete Google
formou responzivnych textovych reklam s cieflom zvySenia uspesnosti kampane v maximalnej
moznej miere.

4. V pripade sluzieb akymi su sledovanie konverzii, remarketing, prepojenie reklamného
uctu s analytickym uctom, overenie zapisu u partnera Poskytovatela, bannerovych kampaniach
a zaslanie datového suboru s produktmi/sluzbami je potrebna sucinnost objednavatela na
korektnu funkénost sluzby. Pripadna neucinnost nema vplyv na spustenie Reklamnej kampane
a jej fakturaciu

5. Doplnkova sluzba Prepojenie s uctom Google Analytics obsahuje prepojenie, pripadne
vytvorenie u¢tu Google Analytics a prepojenie s u¢tom Google Ads. Neobsahuje rozSirené



nastavenia ani monitorovanie z Uu¢tu Google Analytics. Pokial Objednavatel ma zaujem o vyssi
rozsah prac, budu mu dané prace spoplatfiované hodinovou sadzbou podla rozsahu prac.

6. Doplnkova sluzba Zakladny Remarketing obsahuje nastavenie Reklamnej kampane,
maximalne 2 reklamné zostavy kazda obsahujuca maximalne 3 responzivne textové reklamy.

7. Doplnkova sluzba Odporu¢any Remarketing obsahuje import dat z klientovho XML feedu
do uctu Ads — jednorazovo a vytvorenie dynamickych bannerovych reklam. Pri doplnkovej
sluzbe Dynamicky remarketing je potrebna sucinnost klienta pri dodani XML Feedu, pripadne
produktovej tabulky.

8. Doplnkova sluzby Google Ads reklama obsahuje vytvorenie kreativnej reklamy nastrojmi
Google Ads s pouzitim loga a obrazkov pristupnych na webovych strankach klienta. Pokial nie
su obrazky a logo na webe dostupné Poskytovatel je opravneny Ziadat’ podklady od
Objednavatela. Pokial Objednavatel Ziada o uverejnenie inych obrazkov v G-mail reklame, je
povinny ich dodat’ Poskytovatelovi.

9. Doplnkova sluzba Videoreklama obsahuje nastavenie video reklamy na sieti YouTube.
Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi video, ktoré bude v reklame pouzité. Video je
mozné dodat vo forme odkazu na konkrétne video, ktoré je verejne dostupné na
Objednavatelovom YouTube kanaly. Pokial Objednavatel nema zriadeny Youtube kanal je
povinny si ho zriadit. V pripade zaujmu o zriadenie Youtube kanala Poskytovatelom bude tato
sluzba dodatoCne spoplatnena v zavislosti od rozsahu vykonanych prac na zriadeni.

10. Doplnkova sluzba Konzultacia na tyZzdennej baze obsahuje kontrolu vysledkov
Reklamnych kampani raz za tyZzden, telefonicky kontakt PPC Specialistu s Objednavatelom za
ucelom prekonzultovania vysledkov Reklamnej kampane alebo pripadnych uprav v Reklamnych
kampaniach

11. Doplnkova sluzba Konzultacia na dennej baze obsahuje kontrolu vysledkov Reklamnych
kampani raz za den, telefonicky kontakt PPC Specialitu s Objednavatelom za u¢elom
prekonzultovania vysledkov Reklamnych kampani alebo pripadnych uprav v Reklamnych
kampaniach.

12. Doplnkova sluzba Zakladny optimalizacia obsahuje kontrolu Reklamnych kampani
nastavenych v klientovom ucte Google Ads, navrh Uprav nastavenia Reklamnych kampani,
vykonanie uprav navrhovanych Objednavatelovi. Vykonané prace budu v rozsahu maximalne 5
hodin. Pokial budu Upravy vyzadovat dlhS§i rozsah prac, Poskytovatel bude informovat
Objednavatela a v pripade vzajomnej zmluvnej dohody budu prace vykonané nad ramec sluzby
dodato¢ne zazmluvnené a fakturované.

7. Prava Poskytovatela
1. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel ma pravo (nie je vSak
povinny) menit’ text reklamného oznamenia Objednavatela tak, aby bol v sulade s podmienkami



Partnerov alebo v pripade, Ze usudi potrebu zmeny z dévodu zefektivnenia pozicie reklamného
oznamenia na danej Reklamnej ploche &i zlepSenia pomerov zhliadnutia a Preklikov.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyhlasit celofiremné volno, ktoré sa z hladiska
produktovej podpory Objednavatela nepovazuje za pracovny def.

3. Poskytovatel ma pravo spustenia Reklamnej kampane odmietnut alebo Reklamnu
kampan ukongit podla podmienok Partnerov alebo pokial CTR Reklamnej kampane vo
Vyhladavace;j sieti klesne pod 0,5% a v Obsahovej sieti klesne pod 0,05% alebo su porusené
niektoré Casti tychto Podmienok.

4. Poskytovatel ma pravo podla svojho odborného uvazenia pridat alebo modifikovat
kfucové slova pre zobrazenie Reklamného oznamenia Objednavatela podla informacii
ziskanych o Objednavatelovi a jeho produktoch alebo sluzbach, najma z internetovych stranok
Objednavatela.

5. Pokial sa doba priebehu Reklamnej kampane predizi z dévodu na strane Objednavatela

nad dobu stanovenu v Zmluve, je Poskytovatel opravneny douctovat Objednavatelovi pripadné

navySenie ceny podfa cien platnych na konci pévodne kalkulovaného obdobia Reklamnej

kampane. Odmietnutie tohto kroku zo strany Objednavatela sa povazuje za porusenie tychto

Podmienok zvlast zavaznym spésobom. Dévodmi stojacimi na strane Objednavatela mozu byt

najma, avsak nie vyhradne:

a. zdrzanie v désledku v€asného nedodania podkladov zo strany Objednavatela,

b. neskora uhrada faktury Poskytovatela,

c. Objednavatefom pozadované pozdrzanie Reklamnej kampane v jej priebehu. Rozhodujucim
datumom zaciatku Reklamnej kampane je zmluvne stanoveny datum spustenia Reklamne;j
kampane Poskytovatelom.

6. Poskytovatel ma pravo spustenie Reklamnej kampane odmietnut, Reklamnu kampar ukoncit
alebo iné sluzby alebo odstupit od Zmluvy v pripade, Ze nie je technicky mozné Sluzby
Marketing alebo iné Objednavatelovi poskytnut alebo Objednavatel porusi podmienky
dohodnuté v Zmluve a tychto Podmienkach zvlast zavaznym spésobom, najma, avSak nie
vyhradne, pokial a. nepredlozi doklady o potvrdeni svojej pravnej subjektivity,
b. nastane pripad uvedeny v ¢lanku 7. ods. 5. Podmienok alebo
c. Poskytovatel ma odévodnené pochybnosti o tom, ze Objednavatel bude riadne a v€as plnit
zavazky vyplyvajuce mu zo Zmluvy a tychto Podmienok.
d. Objednavatel vykona upravy na svojich webovych strankach, ktoré spdsobia naslednu
nefunkcnost objednanych sluzieb.
. V pripade neuhradenia faktury dlhSie ako 60 dni po splatnosti pristupuje k odstupeniu
zavazkov externej spolo€nosti pre vymahanie pohladavok.
. Poskytovatel ma pravo zverejnit primerané oznamenie o poruseni podmienok spoluprace
alebo o nezaplateni poskytovanych sluzieb v aplikacii Objednavatela, na profile
Objednavatela, internetovej strane Objednavatela alebo na inych vystupnych plochach
pripadne inak obmedzit poskytované sluzby (zruSenie, pozastavenie sluzieb) ak nie su



uhradené faktury viac ako 90 dni pripadne boli poruSené tieto Podmienky alebo inym
spbsobom boli porusené prava Poskytovatela Objednavatefom alebo nim poverenych osob.

7. Poskytovatel ma pravo poZzadovat’ uhradu realizovanych prac za v3etky odévodnené
naklady a iné Cinnosti a pracu pri pred€asnom ukonceni alebo aj inej formy ukon€enia zmluvy
ak tieto naklady neboli zapocitané do uz fakturovanych sluzieb alebo kreditu.

8. Poskytovatel ma pravo pozadovat’ platbu vopred alebo za platbu v aktualny mesiac
realizacie prac.

8. Cinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatefl pripravi a spusti predmetnu Reklamnu kampan v sulade s ¢lankom 6. ods. 1.
tychto Podmienok na Reklamnych plochach Partnerov podla dohody s Objednavatefom a
svojho odborného vedomia tak, aby maximalne efektivne riadil Reklamnu kamparn
Objednavatela.

2.V pripade, Ze Poskytovatel zmeni text reklamného oznamenia podfa €lanku 7. ods. 1. tychto
Podmienok, zachova v maximalnej moznej miere povodny vyznam reklamného oznamenia
Objednavatela.

3. Poskytovatel priebezne sleduje a optimalizuje Reklamnu kampan Objednavatela.

4. Poskytovatel vykonava produktovu podporu prebiehajucej Reklamnej kampane
prostrednictvom e-mailu, pripadne telefénu, v pracovné dni poCas pracovnej doby.

5. Poskytovatel zaisti Objednavatelovi informacie o stave a priebehu Reklamnej kampane a to
formou online $tatistik alebo prostrednictvom informaéného e-mailu v dohodnutej frekvencii,
pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak.

6. Ak nebude mozné dokon¢it Reklamnu kampar alebo iné poskytovanu sluZzu v rozsahu
planovanom v Zmluve alebo Dohode z dévodu stojacich na strane Poskytovatela, s vynimkou
zasahu vy$8ej moci, vystavi Poskytovatel Objednavatelovi do 3 kalendarnych mesiacov v
mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom doslo:

a) k ukonéeniu Reklamnej kampane dobropis na Ciastku zodpovedajucu sume do

planovaného ukoncenia Reklamnej kampane a zaroven sumarny vypoc¢et nakladov pre uhradu

za predCasné ukonc&enie kampane (vratane vSetkych nakladov za kredit, poskytované sluzby a

zmluvnu ponuku ak k ukonceniu doslo skér ako v uréenu dobu kampane od 6 mesiacov.

b) inych sluzieb, odosle Poskytovatel sumarny zoznam vsetkych preukazanych nakladov

za realizaciu prac IT, grafickych, podpornych alebo inych vratane vSetkych opravnenych

nakladov a nakladov za realizaciu prac od doby Objednania do doby ukoncenia, ktoré neboli
vyfakturované a Objednavatefl je povinny tieto opravnené naklady uhradit v stanovenej lehote.

7. Poskytovatel zodpoveda len za skuto&nu Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku
preukazaného porusenia povinnosti Poskytovatela plynucich mu z tychto Podmienok a



pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky a to maximalne do vysky
uhradenej ceny za Sluzby , ktorej sa porusSenie povinnosti tyka.

8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nepriame alebo nasledné Skody, ktoré pripadne
vzniknu
Objednavatelovi, a to vratane uslého zisku.

. Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

. korektné zobrazenie Reklamného oznamenia na serveroch Partnerov;

. technické vypadky a poruchy serverov Partnerov;

100% zobrazenie odkazu na vybrané klucové slova;

. iné dovody, pre ktoré nie je mozné reklamné oznamenie Objednavatela zobrazit;

. text a vyznam reklamného oznamenia Objednavatela a

nerealizovanie Prekliku zo Sponzorovaného odkazu v désledku nedostupnosti internetovych

stranok Objednavatela.

g. nenesie zodpovednost za chyby grafikcy vystup ak bol poskytnuty chybny obsah zo strany

Objednavatela

h. nenesie zodpovednost’ za vypadok stranky, servera alebo inej aplikacie ak ju Poskytovatefl
nespravuje pripadne nema dosah a preukazanu zodpovednost za danu vadu.

i. nenesie zodpovednost za pripadné zmeny terminov za dodanie sluzieb ak zmeu terminu

Poskytovatel riadne odévodni.

0 Q0 T O

9. Prava Objednavatela

1. Objednavatel ma v priebehu poskytovanych sluzieb pravo na 1x konzultaciu mesacne a to

formou mailovej poziadavky na adrese info@crebiso.com. V pripade, Zze si Objednavatel zakupil

CastejSiu konzultaciu ma v priebehu poskytovanych sluzieb pravo v rozsahu dohodnutom v

Zmluve alebo Dohode konzultovat na dennej alebo tyZzdennej baze. Konzultacia vo

vSeobecnosti znamena komunikéaciu s uréenym 3pecialistom a ta zahffia: a. Upravu

nastavenych kfucovych slov

b. upravu nastavenych reklamnych zostav

c. upravu nastavenych textov reklamného oznamenia

d. upravu rozpoctu v ramci beZiacej kampane

e. pri bannerovej reklame uprava cielenia nastavenej Reklamnej kampane a Reklamnych
skupin

f. Upravu obsahu grafickych vystupov, obsahu postov, obsahu blogov

g. Upravu dizajnu

i. Upravu realizovanej prace programovania web, eshop, aplikacia alebo iné

j- Upravu realizovanej prace podla vyberu poskytovanych sluZieb.



2. Objednavatel ma v priebehu poskytovanych sluzieb pravo na informacie o stave a priebehu
kampane, a to formou online Statistik alebo prostrednictvom informa¢ného e-mailu zaslaného
Objednavatelovi a zarover pravo na informacie o priebehu realizovanych prac.

4. Objednavatel je opravneny od uz uzatvorenej Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu aj v
obdobi medzi 1. kalendarnym dnom od uzavretia Zmluvy alebo Dohody do terminu spustenia
Reklamnej kampane alebo zacatia prac. Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit
Poskytovatelovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10. Podmienok.

5. Odstupenie Objednavatela podla ¢lanku 9. ods. 4. Podmienok je mozné vykonat pisomnym
oznamenim Poskytovatelovi na Email: info@crebiso.com.

6. Objednavatel ma pravo kedykolvek pisomne poziadat Poskytovatela o pred€asné ukoncenie
Reklamnej kampane (google ads, kampane pre socialne siete).. Poskytovatel je povinny takej
Ziadosti Objednavatela vyhoviet. Objednavatel je v takom pripade povinny zaplatit
Poskytovatelovi poplatky definované v ¢lanku 10. ods. 10. tychto Podmienok.

10. Povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo Dohody pripadne potvrdenim
cenovej ponuky poskytnut Poskytovatelovi vSetky doklady potvrdzujuce jeho pravnu
subjektivitu, najma vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je
Objednavatel zapisany, pricom akceptovanim tychto podmienok Objednavatel potvrdzuje
spravnost a pravost predmetnych udajov a opravnenost predmetného suhlasu a
opravnenosti.

2. Dodanim sluzby - sa povaZuje def, kedy Poskytovatel alebo ina poverena osoba
Poskytovatela , Objednavatelovi:

a) poslal vstupnu analyzu

b) zac€al poskytovat’ svoje sluzby vytvorenim reklamné uctu, prevzatim pévodného reklamné
uctu alebo inych pristupov sluzieb pre spravu reklamnych uctov, nastrojov pre merania a
analyzy, pristupu do reklamnych stranok, spravy CMS webov, eshopov

c) alebo zacatim analyzy SEO optimalizacie

d) zaCatim analyzy a procesov tvorby stranok, pripravy pre programovanie cloud, web, aplikacia
d) pripravou grafickych podkladov alebo inych prac podla vyberu poskytovanej sluzby a
poskytovanych sluzieb Poskytovatela dostupnych na stranke crebiso.com alebo inych
projektovych strankach Poskytovatela.

3. Poskytnutim Vstupnej analyzy alebo Nastavenim reklamnej kampane alebo poskytnutim
inej innosti nevyhnutnej pre zaciatok poskytovania sluzieb podfa poskytovanych sluzieb, berie
Objednavatel objednanu sluzbu za dodanu a zacina vyvijat maximalne Usilie k jej zaplateniu.
Objednavatel suhlasi s tym, Ze Poskytovatel za poskytované sluzby zacne Objednavatelovi
zasielat’ faktury, zaciatkom mesiaca poskytovanej sluzby, ktoré je Objednavatel povinny uhradit
najneskor v termine splatnosti uvedenom na fakture a sucasne je povinnostou uhradit sumu za



média spolocnosti Google, Facebook pripadne iné média a predajcov reklamného priestoru na
zaklade refakturacie automatickych platieb (kreditna alebo debetna karta) aa to v aktualnom
mesiaci poskytovanej sluzby.

4. Porusenie zmluvnych podmienok definovanych v bode 10.2. nema dopad na dizku
trvania zmluvy sluZieb definovanych j v bode 10.2. Dizka preru$enia kampane moze byt
jednorazovo maximalne 30 kalendarnych dni.

3. Neuhradenie rozpo&tu na média nema vplyv na narok Poskytovatela na uhradu poplatku
Objednavatela za spravu reklamnej kampane vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom ale ma za nasledok doCasné prerusenie sluzieb ak v
uréenej lehote nie je urCeny kredit uhradeny.

4. Zaslanim Vstupnej analyzy alebo Nastavenia reklamnej kampane, ktora zaroven sluzi ako
Navrh kampane, za¢atim analyz alebo inych prac podla dohody alebo Zmluvy, zacina
zakaznikovi plynut’ obdobie v rozsahu 7 kalendarnych dni, po¢as ktorého ma zakaznik
povinnost sa k tomuto Navrhu vyjadrit. Ak sa Objednavatel v stanovenej lehote nevyjadri,
kampar bude aktivovana, sluzby budu poskytované podla prislusnej dohody alebo Zmluvy .
Za suhlas s aktivovanim kampane sa povaZuje schvalenie zaCiatku prac a realizacie alebo aj
uhrada prvej faktury a akékolvek vyhrady voci nastaveniu kampane ma pravo Objednavatel
komunikovat na Email: info@crebiso.com.

5. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky podklady nutné pre priebeh
Reklamnej kampane najneskér 10 pracovnych dni pred stanovenym terminom aktivovania
Reklamnej kampane a poskytnutymi sluzbami.

6. Objednavatel je povinny podla pravidiel uvedenych v predchadzajucom odseku, dodrziavat
pravidla funk&nosti stranok, najma, nie vSak vyhradne, €¢o do moznosti navratu na stranku
hladania zo stranok Objednavatela len odklikom na tla¢itko ,spat” v prehliadaci tym, ze
stranky nebudu obsahovat’ vyskakovacie okno, atd., pripadne iné vstupné odkazy (stranky
socialne siete, aplikacie, na ktoré smeruje reklama).

7. Objednavatefl je povinny zaistit, aby jeho reklamna kampan, rovnako ako obsah jeho
internetovych stranok neboli v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
suvisiacimi predpismi, s dobrymi mravmi a neporusovali pravidla a zaujmy tretich oséb ani
pravidla a zaujmy Partnerov.

8. Zverejnenie alebo spristupnenie informacii Objednavatelom alebo inych materiélov, ktorymi
poruSuje alebo méze porusit prava tretej strany, a to najma prava autorské, priemyselné
prava, prava plynuce z ochrany osobnosti fyzickej osoby, ochrany dobrej povesti pravnickej
osoby, hospodarskej sutaze, a pod., mdze Poskytovatel okamzite ukoncit' jeho pristup ku
Sluzbam. Za vSetky nasledky konania Objednavatela podla predchadzajicej vety,
zodpoveda vyhradne Objednavatel. Poskytovatel nenesie za také konanie Objednavatela
(vratane pripadnej Skody tym vzniknutej) Ziadnu zodpovednost. V takom pripade je
Objednavatel povinny na vyzvu Poskytovatela odSkodnit, a to vo vySke a termine



Poskytovatefom uréenom. Posudenie, aké informacie ¢i material, zverejneny alebo

spristupneny Objednavatelom, vykazuje znaky porusujuce prava tretich oséb, alebo

spbsobilost’ zasahu do prav tretich oséb, je plne v pravomoci Poskytovatela.
Objednavatel sa dalej zavazuje bezodkladne po doruceni vyzvy Poskytovatela uhradit
Poskytovatelovi akukolvek Skodu mu spésobenu (za podmienok stanovenych najma zakonom
¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v plathnom zneni, bez toho, aby tym boli dotknuté
akékolvek iné prava Poskytovatela podla inych ustanoveni Zmluvy alebo jeho prava zaloZzené
stanoveniami inych prislusnych pravnych predpisov) a dalej odévodnené naklady alebo straty,
ktoré Poskytovatel utrpel &i vynaloZil v désledku porudenia prav tretej strany alebo porudenim
Zmluvy Objednavatelfom alebo tretou osobou, za ktorej konanie
Objednavatel zodpoveda. Skodou sa rozumie akykolvek odévodneny a preukazany vydaj,
ujma, strata ¢i naklad (vratane nakladov na pravne sluzby a vratane akejkolvek DPH), ktoré
Poskytovatel vynalozi i utrpi v dosledku poruSenia prav tretej strany alebo porusenie Zmluvy
objednavatelom alebo tretou osobou, za ktorej konanie Objednavatel zodpoveda, alebo ktoré
v tomto désledku Poskytovatel (vratane jeho pridruzenych oséb, zamestnancov, zastupcov
alebo zmluvnych partnerov) utrpi.

10. V pripade odstupenia od Zmluvy pred spustenim Reklamnej kampane alebo
poskytovanim inych sluZieb podfa ¢lanku 9. ods. 4. Podmienok je
Objednavatel povinny uhradit Poskytovatelovi poplatok za vstupnu analyzu a konzultacie.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze Poskytovatel je opravneny uctovat Objednavatelovi:
a) poplatok za konzultacie a analyzy ak sa vykonali.
b) odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 1 x nasobku uréeného mesacného
poplatku za sluzby a prace optimalizacie spravy reklamnych uétov
c) vSetky iné naklady ak boli realizované, vynaloZené na spustenie a zaCatie poskytovania
sluzieb.
d) uhradu nakladov spojenych s vymahanim diznej Ciastky.

11. V pripade, Ze Poskytovatel odstupi od Zmluvy z dévodu uvedeného v ¢lanku 7 ods. 6.
tychto Podmienok alebo Objednavatel poziada o pred€asné ukonéenie Reklamnej kampane
alebo inych poskytovanych sluzieb podla Clanku 9 ods. 6. tychto Podmienok, je Poskytovatel
opravneny uctovat objednavatelovi:

a) poplatok za spravu Reklamnej kampane v plnej vyske,

b) odstupné za odstupenie od Zmluvy vo vyske 3x nasobku mesacnych poplatkov za
sluzby a prace optimalizacia spravy reklamnych uctov - poplatok za sluzby ak reklamna
kampar a spolupraca je kratSia ako 6 mesiacov. V pripade Ze spoluprace je dlh&ia ako 6
mesiacov, tento poplatok odstupenia je vypoc€itany ako 1x nasobok mesacného
poplatku za poskytované sluzby.
spotrebovany kredit za medialny priestor na zaklade vyuétovania pri ukonceni.

c) vsetky naklady spojené s objednanymi a dohodnutymi pracami za konzultacie,
poskytnutu podporu, IT prace a programovanie pripadne inu prace a naklady, ktoré
Poskytovatel posle vo vyuétovani ako vykaz prace za dodané a realizované sluzby.

d) uhradu nakladov spojenych s vymahanim diznej Ciastky.



12. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze ak nie je vyslovne dohodnuté inak tak trvanie
reklamnej kampane a teda aj prisluSna fakturacia ak je mesacna, trva pri realizacie sluzieb
online marketingu (google ads, leadgen, remarketing, kampane pre socialne siete) minimalne 4
mesiace a to z dévodu optimalneho rozbehu kampane a meratelnosti vysledkov.

11. Zodpovednost’ za vady

1. Objednavatel je povinny priebezne kontrolovat’ priebeh Reklamnej kampane,
internetovej stranky, aplikacie alebo inych prac pri poskytovani sluZieb a pripadnu chybu si
pisomne uplatnit u Poskytovatela v lehote 30 kalendarnych dni od zistenia vady, najneskér
v8ak do posledného dia priebehu Reklamnej kampane, alebo prislusného kalendarneho
mesiaca poskytovanej sluzby, inak jeho narok z vad zanika.

2. V pripade, ze Objednavatel uplatni vadu v sulade s ¢lankom 11. Ods. 1. Podmienok,
bude tato chyba odstranena opravou Reklamnej kampane. Ak sa vSak ukaze, Ze chyba
Reklamnej kampane je neopravitelna, alebo Ze s jej opravou by boli spojené neprimerané
naklady, bude chyba odstranena dodanim nahradného plnenia alebo rieSenia Objednavatelovi
v objeme reklamovanej vady, s ¢im Objednavatel suhlasi. Poplatok za sluzby spravy a podpory
je za vykonanu pracu po¢as mesiaca nevratny (ak uz boli v aktualnom mesiaci poskytnuté).. V
pripade, Ze kredit bol vyuZity pre realizaciu predmetnej kampane, je vratna suma nahradou
kampane len za preukazané vady kampane pri€¢om je nutné preukazat chybné nastavenia a
reklamu ako taku, mensi pocet kliknuti alebo navstevnikov reklamovanej stranky alebo sluzby
nie je dévod na reklamaciu alebo vratenie spotrebovaného kreditu reklamnej kampane.

3. Poskytovatel nezodpoveda za vady Reklamnej kampane pripadne inych vystupov
poskytovanych sluzieb a prac, ak boli tieto spdsobené pouzitim podkladov poskytnutych
Objednavatelom k spusteniu Reklamnej kampane v pripade, Zze Poskytovatel ani pri vynalozeni
odbornej starostlivosti nevhodnost tychto podkladov nemohol zistit, alebo na ne Objednavatefl
upozornil a Objednavatel na ich pouziti trval. Poskytovatel rovhako nezodpoveda za vady
spdsobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych mu Objednavatelom, ak Poskytovatel na
nevhodnost’ tychto pokynov upozornil a Objednavatel na ich dodrzani trval, alebo ak
Poskytovatel tuto nevhodnost nemohol zistit'.

4, V pripade, ze Objednavatel pisomne neinformoval Poskytovatela o zmenach
ovplyvhujucich chod Reklamnej kampane bez zbytoéného odkladu po ich vzniku, Poskytovatefl
nezodpoveda za vady, ¢i Skodu spésobenu Objednavatefom v désledku tychto zmien.

13.  ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze ustanovenia Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru tykajuce sa rozhodného prava sa vo vztahoch podla Zmluvy
nepouziju.



2. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze na rieSenie akychkolvek sporov zo Zmluvy, ktoré
sa nepodarilo vyriesit dohodou zmluvnych stran, je prislusny: ROYAL DEVELOPMENT —
RSRD, zaujmové zdruzenie pravnickych oséb, ICO: 45 741 905 podla Zakona &. 244/2002 Z.
z.§6 ods. 3 a § 8ods. 1a2a)Rozhodcovska dolozka k zmluve: ,VSetky spory, ktoré
vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad, alebo zruSenie, vznik iného
pravneho stavu, vratane situacie uplatnenia nahrady Skody vo i Statutarovi spoloénosti podla
Obchodného zakonnika budu predloZzené (rozhodované rozhodcovskym sudom) ad hoc
rozhodcom Ing. MiloSom Valachom alebo ad hoc rozhodcom Zuzanou Valachovou podla
dohody zmluvnych stran o spésobe ustanovenia rozhodcu (Zakona €. 244/2002 Z. z. § 6 ods.
1a 3, §8ods. 1). Vyber rozhodcu je ponechany na zalobcovi, alebo vybranej pravnickej
osobe. Rozhodcovské konanie bude prebiehat’ podfa Rozhodcovskych pravidiel - ad hoc
rozhodcov (vratane stanovenia rozhodcovskych poplatkov a postupu v rozhodcovskom
konani), ktoré su dostupné na stranke www.royaldevelopment.sk. Strany sa podrobia
rozhodnutiu prislusného rozhodcu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné a nemenné.
Podla Zakona €. 244/2002 Z. z. strany si ustanovuju za vybranu pravnicku osobu ROYAL
DEVELOPMENT — RSRD, zaujmové zdruzZenie pravnickych oséb, ICO: 45 741 905 podla
Zakona €. 244/2002 Z. z. § 6 ods. 3 a § 8 ods. 1 a 2 a). DoruCovacia adresa na podanie
Zaloby je: Sulany 243, 951 25 Hrubonovo, Slovenska republika.”.

3. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo sc€asti u¢inné alebo neskér stratia
ucinnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o
najviac priblizuje zmyslu a u€elu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy zmluvné strany tato
otazku brali do uvahy.

4. Tieto Podmienky su platné a ucinné od 10.1.2022





